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Anforderung des regionalen Rechenzentrums: Zukunftsstrategie

Potenzial Rechenzentrum definieren
 Positionierung eines regionalen Rechenzentrums
» Potenzialanalyse Dienstleistungsportfolio

» Wettbewerbsanalyse

« Kundenpotenziale festlegen

= ntscheidungsvorlage Management

Potenzial Rechenzentrum umsetzen
» Kunden-Entwicklungspléane

» Akquiseplane

» Angebote

« Auftrage

=> Umsatzausweitung + 20% fur das Folgejahr

Thomas Lampert



Phase 2: Operationalisierung,

Schaffung der Rahmen- Phase 3: Umsetzung
bedingungen

Phase 1. Konzept

zur Positionierung

« Analyse Leistungspotenzial RZ
* Positionierung RZ im

+ Beschreibung bestehender
Leistungen (falls gewlinscht)

« Permanente Entwicklung
neuer Leistungen

Wettbewerb * Beschreibung neuer » Schwerpunkt (Neu-
* Bestimmung der Fokus- Leistungen )Kundenge-
Kunden * Erarbeitung einer Roadmap winnung
* Definition Portfolio mit der Leistungsentwicklung » Weiterentwicklung der
* Leistungsbeschreibung » Kundenentwicklungsplane Angebote

+ Konzept mit folgenden
Inhalten:
- Potenzialanalyse RZ
- Leistungsbeschreibung
- Portfolio definieren
- Kundenpotenzial definieren
- Strategisches Vorgehen

 Ausarbeitung Portfolio

* Kundengewiinungs-
entwicklungsplan

* ggf. Betreuungskonzept
Bestandskunden

* Leistungsbeschreibungen und
Preismodell

Fortschreibung Dokumente
Angebotstatigkeiten. —gewinn
* Neue Leistungsangebote
Geschaftsfeldentwicklung

Ergebnis:
Ergebnis:
Ergebnis:

- Vorschlag Aufbau Konzept
Abstimmung Kunde

+ Ausarbeitung der Inhalte
Verabschiedung Kunde

Priorisierung der
Aktivitaten mit Kunde
Vorschlag

+ Abstimmung Kunde
Ausarbeitung der Inhalte
Verabschiedung Kunde

- Priorisierung der
Aktivitaten mit Kunde

* XXX e XXX ¢ XXX

Aufwand gVorgehensweise:
Aufwand gVorgehensweise:
Aufwand gVorgehensweise:




2 Positionierung

Wettbewerbsanalyse

Fiihrende IT-Service-Unternehmen in Deutschland 2011 (alphabetisch)

Anteil ] Gesamtumsatz in Mio. Euro
konzerninterner Umsatz in Dentschland Mitarbetterzahl (Nur Usterpelmen mit Hsuptsicz b, des
Unternehmen Umsatz am in Mio. Euro in Deutschland Mebrheis ihrez mﬁ;mﬁﬂbiﬂ
Gesamtmsatz
> 6% - "
2011 2010 011 lolo 011 2010

Azreon AG, Mam= 1158 1230 675 683 159.5 150,2
Atos IT GmbHAtos IT Sohutions & Service GmbH, Miinchen *) 1} 1.703.0 A 9.200 kA
BASF IT Services GmbH, Ludwigshafen . 4151 3731 2.025 2021 4306 4350
Bayer Business Services GmbH Leverkusen . gle0 7980 2544 2560 1.103.0 1.051.0
Bitmarck Holding GmbH, Essen 2560 255,0 1.282 1.224 2560 2550
Computacenter AG & Co. oHG, Eerpen *) 1.407.0 1.187.0 4.200 4169
Controbware GmbH (Gruppe), Dietzenbach 13590 1150 450 452 1450 1210
Datagroup AG, Phezhansen 108.6 793 1008 847 108.6 793
Dimension Data Germany AG & Co. EG, Oberusel 1800 1600 430 380
Fiducia IT AG, Earlsmuhe . 649.0 £48.0 3.002 2.9983 &49.0 648.0
Fmnanz Informatik GmbH & Co. EG, Frapkfurt am Mam . 14450 14619 5.077 5291 1.453.0 1.466.3
Freudenberg IT EG, Weambeim *) 100.0 792 470 467 1168 882
GAD o (Gruppe), Minster . 69910 6400 1.754 1.635 6990 640.0
Grsa GmbH, Halle (Saale) *) . 77,0 70,2 496 472 770 70,2
HE&D Infernational Group (Hinigsberg & Diivel Datentechmk GmbH), Githorn 77,5 606 1.514 1.479 79.0 61 6
Hewlett-Packard Deutschland Servaces, Bablngen *) 1) 14140 1377.0 4370 4.150
IBM Global Technology Services, Ehningen ¥) 26000 26100 10.%00 11.000
Info AG, Hambwg 344 806 634 573 101.6 853
Infosys Litd, Frankfirt am Mam *) 718 60,0 500 350
Lufthansa Svstems AG, Eelsterbach *) 435.0 4820 2728 2836 3950 595.0
SWVA System Verireb Alexander GmbH, Wieshaden 1365 122 4 200 190 138.0 1235
Tata Conmltancy Services Deutschland GmbH, Frapkfint am Mam 3) 1120 88.7 &30 464
TDS Informationstechnologe AG, Neckarmlm *) 129.0 1290 1.300 1.200
T-Systems, Frankfint am Main *) 6.249.0 6.157.0 25548 25.100 9.249.0 9.057.0
Umnisys Deutschland Gruppe, Sulzbach 93.0 98,0 310 313

*) Umsatz- undfoder Mitarbeiterzahlen teilweize geschitzt.  Lynendonk-Liste, Kaufbeuren 2012, Stand 16.05.2012

kA =keine Angabe
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Wettbewerb 4
Wettbewerb 1 Wettbewerb 3

Anbieter

Wettbewerb 2

Kunde / Budget




