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Vorwort

Die folgende Abschlussdokumentation ist das Ergebnis der Vorlesung ,,eCRM* im
Studiengang ,,Marketing und Sales* an der privaten Fachhochschule fiir Oekonomie

und Management (FOM) im Studienzentrum Niirnberg.

Durch Vorlesungen am Abend und am Wochenende wird den Studierenden die
Moglichkeit gegeben, akademische Ausbildung und berufliche Tétigkeit miteinander

zu verbinden.

Das Fach ,,Customer Relation Management™ hat es sich zur Aufgabe gemacht,
innovative Erkenntnisse aus der Forschung mit den Studierenden zu diskutieren und

diese an konkreten Fallbeispielen umzusetzen.

Im Wintersemester 2012/2013 wurde der Ansatz des ,,Type-based Customer
Management™ diskutiert. Im Fokus steht der Mensch als Individuum mit seinen
personlichen Bediirfnissen. Unternehmen versuchen sich darauf einzustellen, um
durch eine verbesserte Kundenorientierung den Erfolg zu steigern. Oft fehlen jedoch

die Instrumente.

Um den Anwendungsbezug des Ansatzes nachzuweisen, bedarf es konkreter
Aufgabenstellungen. Diese stellen im Rahmen des Vorlesungsbetriebes eine grosse
Herausforderung fiir Studierende dar. Theorie muss erarbeitet werden,
Anforderungen des Dozenten erfiillt und nun kommt noch die weitere Fokussierung
auf einen Praxispartner hinzu. Fiir die Praxispartner ist dies zundchst einmal

Zusatzaufwand zum Tagesgeschift.

Deshalb gilt der Dank Herrn Rohrwild - erster Vorsitzender und Mizen des Vereins
Feldbahn500 e.V. - und seinen Mitarbeitern Frau Mock und Herrn Pradel. Sie haben
es den Studierenden ermoglicht, diese Herausforderungen anzugehen und die

Seminararbeit mit wichtigen Informationen unterstiitzt.



Die folgenden Ideen sind das Ergebnis von vielen Uberlegungen der Studierenden,
die teils euphorisch entwickelt, aber manchmal auch verworfen wurden. Am Ende
stehen Enthusiasten, die mit viel Energie und Engagement Vorschlige entwickelt

haben, um die erfolgreiche Entwicklung des Feldbahn500 e.V. zu unterstiitzen.

In einer Gesellschaft, die immer stirker von Leistungsdruck und Einsparungen der
,offentlichen Hand* geprégt ist, iibernehmen Non-Profit-Organisationen und deren
Maizene wichtige Aufgaben. Dazu gehort auch der Verein Feldbahn500 e.V., der auf
den Erhalt von Ziigen mit Spurbreite 500 mm ausgerichtet ist und viele Menschen als
Besucher daran teilhaben ldsst. Damit wird Geschichte lebendig gehalten und

kommenden Generationen zugénglich gemacht.

Denn wie Herr Rohrwild in der Auftaktveranstaltung sinngemaiss sagte: ,,Eigentlich

gehdrt uns gar nichts, wir besitzen es nur eine Zeit lang. Es gehort der Geschichte.

In diesem Sinne wiinschen wir allen Lesern viel Freude an der lebendigen

Geschichte der Feldbahn und den innovativen Ideen der Studierenden.

Thomas Lampert
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