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Mit Marken Vertrauen gewinnen
Ihr persönlicher Ansprechpartner: 

Matthias Brinkmann  |  Dipl.Kom.Designer (FH)  |  Geschäftsführender Gesellschafter 

Passauer Strasse 7  |  90480 Nürnberg  |  Fon. +49/911/47 49 49 49  |  eMail: brinkmann@twobe.de

2be-markenmacher.de 
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Ausgangslage & Auftragssituation

Teilnehmende Unternehmen

Projektauftrag

Vorgehen

Ergebnis

>	 Rücklaufquote für Modeunternehmen sind zu hoch
>	 Kunden bestellen „planlos“

>	 Markenmacher im Bereich Kommunikation & Werbung

>	 Unternehmensentwickler aus der Modebranche /  
	 Kundenbeziehungsmanagement

>	 App-Programmierer

>	 Thomas Lampert / Consulting

>	 Erstellung einer App
>	 Einführung typbezogenes Kundenbeziehungsmanagement
>	 Integration in die Lösung der Modebranche
>	 Werbemaßnahmen

	 (alle  Leistungen können  optional erbracht werden)

>	 Analyse und Bewertung der Rücklaufquote und der Kommunikation

>	 Anpassung der Kundenorientierung : Anlass und Bedürfnis

>	 Integration der Ergebnisse in den elektronic sales: Internet, App

>	 Umsetzung

>	 signifikante Senkung der Rücklaufquote um 10% – Punkte

>	 Ausrichtung Warenpräsentation auf Kundentyp / weg vom Alter 	
	 hin zur Anlassorientierung führt zu Umsatzsteigerungen

>	 One-Klick-Shopping

Trends erleben durch One-Klick-Shopping 
Shopping-Wunder für Modebewusste 
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